Kevo

INFORMACION SOBRE LA GARANTIA KWIKSET KEVO

Sus productos Kiwkset Kevo estan respaldados por uno de los programas de garantia mas integrales del mercado.
Puede tener la confianza de que con la compra de Kwikset ha seleccionado el producto de mejor calidad, respaldado
por el mejor servicio al cliente del mercado. Su cerradura de doble seguridad Kwikset Kevo viene con una garantia
mecanica y de acabado de por vida junto con una garantia electronica de 1 aflo para el usuario residencial original del
producto contra defectos de materiales y mano de obra en tanto que el usuario original ocupe las instalaciones
residenciales donde se instald el producto originalmente. Esta garantia no ampara raspones, abrasiones, deterioro
debido al uso de pinturas, solventes u otras sustancias quimicas, abuso, uso inadecuado o el uso del producto en
aplicaciones comerciales. La llave electronica Kwikset Kevo incluye un afo de garantia sobre la electronica. Al devolver
el producto defectuoso a Kwikset Corporation, Kwikset puede reparar o reemplazar el producto con un producto
nuevo o reacondicionado, a la exclusiva discrecion de Kwikset. Cualquier producto que haya sido reparado o reempla-
zado de acuerdo con esta garantia limitada tendra una cobertura de garantia por el periodo restante de la garantia
original o noventa (90) dias. Kwikset no sera responsable por los dafios accidentales o resultantes. Algunos estados no
permiten la exclusion o limitacion de dafos accidentales o resultantes, de modo que la exclusion anterior es posible que
no se apligque en su caso. Esta garantia le otorga derechos legales especificos pero también puede tener otros derechos
que varian de un estado a otro.

Si alguno de los productos Kwikset Kevo requiere el apoyo de la garantia, llamenos al 1-800-327-LOCK (5625) en EE.
UU. y Canada. Para los clientes fuera de EE. UU. y Canada, los reclamos de acuerdo con esta garantia se deben realizar
Unicamente en el sitio de compra o ante el importador indicado

POLITICA DE DEVOLUCION KWIKSET KEVO

Kwikset tiene el compromiso de proporcionar la mejor experiencia de producto con su compra Kwikset Kevo. En caso
de un defecto del producto, Kwikset proporciona dos opciones de reemplazo,

Intercambio de avanzada: Para todas las solicitudes de reemplazo que reldnan los requisitos, Kwikset enviara de inmed-
iato una unidad de reemplazo sin costo para usted y le enviard una etiqueta prepagada por correo electrénico para la
devolucion del producto defectuosol. Se tomara la informacion de su tarjeta de crédito v se guardara de forma segura
y protegida. Al recibir el producto devuelto, Kwikset liberard la informacion de su tarjeta de crédito y no se efectuara
ningun cargo. Si no efectua la devolucidn o si viene incompleta estarad sujeta a cargos en la tarjeta de crédito. Las
instrucciones de envio se incluyen con la etiqueta prepagada. Siga las instrucciones de envio vy utilice la etiqueta que
se suministra para devolver la unidad defectuosa a Kwikset a la direccion preimpresa en la etiqueta.

Contenido necesario del producto Kwikset Kevo: Se debe incluir lo siguiente con su devolucion para que la unidad sea
considerada completa:

Ensamble interior completo Ensamble exterior completo Llave electrénica

Recibo/Envio: Kwikset le enviard una unidad de reemplazo después de recibir la que estd defectuosa en nuestras instala-
ciones de devolucion. Cuando la solicitud de devolucion del producto reciba la aprobacion, Kwikset le enviard una etiqueta
prepagada junto con las instrucciones de envio. Siga las instrucciones de envio y utilice la etiqueta que se suministra para
devolver la unidad defectuosa a Kwikset a la direccion preimpresa en la etiqueta. Al recibir la unidad defectuosa, Kwikset
le enviard una de reemplazo sin costo para usted?.

Contenido necesario del producto Kwikset Kevo: Se debe incluir lo siguiente con su devolucion para que la unidad sea
considerada completa: Es posible que las unidades incompletas no rednan los requisitos para el reemplazo del producto.

Ensamble interior completo Ensamble exterior completo Llave electrénica

' Sujeto a la disponibilidad de productos Kwikset Kevo.



